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共促消费公平，共享数字金融-2022 年 315 消费者权益保护教育

宣传周启动 

 

“共促消费公平，共享数字金融。”2022 年银行业保险业 “3 • 15”消费者权益保护教育宣传周活

动拉开帷幕。  

 

活动时间： 

2022 年 3 月 14 日至 2022 年 3 月 20 日 

 

活动重点内容： 

践行金融为民理念，落实疫情防控要求，以消费者为中心强化消费者权益保护工作，多形式立体化

稳妥开展消费者教育宣传。 

强化特殊群体金融权益保护，推动解决“数字鸿沟”，实现更大范围消费公平。聚焦特定区域，利用

数字化技术拓展金融服务的广度和深度。加强资管新规教育宣传，利用风险提示，引导消费者树立

理性投资、价值投资观念。开展诚信教育，加强银行业保险业诚信文化建设。 

宝马金融数字化赋能消保。宝马金融通过线上服务，包括微信渠道自助服务（移动管家、智能助理

+），以及 7x24 小时在线智能语音助理，让客户足不出户办理业务。同时，通过自然语言处理的智

能算法实现了客户来电投诉自动预警，有效减少了高风险投诉案例的发生。 
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在 3.15 消费者权益保护教育宣传周来临之际，宝马金融提示广大消费者： 

没有高回报、低风险的金融产品，高收益意味着高风险，注意防范“保本高收益”等名义的金融诈

骗。 

在购买金融产品时，认真阅读合同，了解权利义务，审慎对待合同签署、风险测评等重要环节。 

防范不法分子以牟利为目的，假借“代理维权保退”“代理减免息费”“代理征信修复”“保险退旧买

新”等诈骗信息。 

老年人应加强防范电信诈骗、养老骗局、非法集资等非法金融活动。 

青少年、在校学生等年轻消费者应树立负责任的借贷意识，珍惜个人征信，养成良好的消费还款习

惯，不过度依赖借贷消费，远离“以贷养贷” “以卡养卡”。 


